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PROPOSITO DEL REPORTE

The Leadership Versatility Index® esté destinado a
proporcionar retroalimentacién con el propdsito de
aumentar la auto-conciencia y guiar el desarrollo de los
gerentes en mejores lideres. No fue creado para
proporcionar informacién para tomar decisiones sobre
contratacion, promocion, compensacion o terminacién y no
debe usarse como la Unica fuente de informacién para tales
decisiones.

ESTE REPORTE ES CONFIDENCIAL Y NO DEBE
DISTRIBUIRSE SIN AUTORIZACION.

Leadership Versatility Index, versiéon 5.0
Patente de los Estados Unidos Num. 7.121.830

Todos los derechos reservados

Publicado por

Kaiser Leadership Solutions, LLC
info@kaiserleadership.com
www.kaiserleadership.com

El método de evaluacién del LVI fue desarrollado por
Bob Kaplan y Rob Kaiser en Kaplan DeVries Inc.
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NORMAS

Para fines de comparacién, las normas se presentan a partir de una muestra con las siguientes caracteristicas:

NORMA DEL GRUPO:

21,596 PARTICIPANTES

CALIFICADO POR:

291,961 0BSERVADORES

REGION

Estados Unidos / Canada 41.9%
Europa 27.1%
Asia / Pacifico 14.6%
Medio Oriente / Africa 9.2%
América Latina 4.6%
Otro 2.6%
INDUSTRIA

Aeroespacial y Defensa 2.4%
Construccion y Materiales 2.7%
Bienes de Consumo 5.3%
Educacion y Capacitacion 2.3%
Entretenimiento & Hospitalidad 7.8%
Servicios Financieros 7.9%
Agencia del Gobierno 4.3%
Cuidado de la Salud 12.4%
Manufactura y Fabricacion 15.7%
Medios de Comunicacién 2.3%
Petréleo y Gas 3.1%
Servicios Profesionales 1.3%
Venta al Menudeo 3.7%
Organizaciones Deportivas 0.5%
Tecnologia & Internet 16.7%
Telecomunicaciones 4.1%
Transporte 2.6%
Utilidades 0.4%
Otro 4.5%

© Kaiser Leadership Solutions

NIVEL

Presidente y Vice-Presidente 8.1%
Director General 36.8%
Director 30.3%
Gerente 17.0%
Supervisor 7.7%
DEMOGRAFIA PRO RANGO
Anos (anos) 43.3 19 - 80
Experiencia Gerencial (ahos) 12.5 0.25-50
Tiempo en el trabajo actual (afios) 3.7 0.25-30

Masculino | Femenino | Transgénero

68% | 31% | <1%

INTERPRETACION DE LAS NORMAS.

Las normas se presentan para ciertas calificaciones

mediante la siguiente grafica:

Puntuacién mas alta

Cuartil
Superior .
Percentil 75
PROp = = = = = = Promedio Normativo
Percentil 25
Cuartil
Inferior

Puntuacién mas baja
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INTRODUCCION A LA EVALUACION

MODELO DE COMPORTAMIENTO

La versatilidad es la capacidad de interpretar y responder
a las condiciones cambiantes mediante un rango
completo de movimiento, sin prejuicios o a favor de
algunos enfoques o en contra de otros.

Leadership Versatility Index (LVI) mide la versatilidad en
dos pares de dimensiones de liderazgo. Cada par es una
combinacién de comportamientos opuestos pero
complementarios que reflejan las tensiones y las
compensaciones que hacen del liderazgo un acto de
equilibrio.

El modelo distingue la forma en que lideras en términos
de tu estilo de interaccidn con las personas de lo que
lideras en términos de los problemas organizacionales en
los que te enfocas.

ESCALA DE CALIFICACION

COMO LIDERAS

afirma el poder personal y el involucra a otros y saca lo
de la posicién mejor de ellos

* Se Hace Cargo 4 < * Faculta
* Declara * Participativo
* Presiona * Apoya

LO QUE LIDERAS

Q ESTRATEGICO p OPERACIONAL

posiciona a la organizacién enfoca a la organizacién en los
para el éxito a largo plazo detalles de ejecucién

* Da Direccién ° Ejecuta
* Expande * Eficiencia
* Innova * Orden

Ampliar tu versatilidad no se trata solo de fortalecer las
areas menos desarrolladas; sino también puede implicar
calibrar fuerzas que puedes estar usando en exceso de
vez en cuando.

En lugar de evaluarte como "bueno o malo", la
retroalimentacion LVI te recomienda los
comportamientos que debes enfatizar mas y cudles
comportamientos debes enfatizar menos para conciliar
mejor las demandas competitivas del liderazgo.

La cantidad del comportamiento que se muestra

deficiente, en la cantidad correcta o en exceso depende
de la situacion.

COMENTARIOS ESCRITOS

Por ejemplo, los valores y las normas culturales, el
desafio comercial y las necesidades de las personas con
las que trabajas ayudan a determinar la cantidad de un
comportamiento en particular que es apropiado.

Tu comportamiento fue calificado en una escala Unica. A
diferencia de la escala de calificacion tipica en donde "las
puntuaciones mas altas son mejores", la puntuacién ideal
estad en el centro de esta escala, 0, la "Cantidad
correcta”.

CANTIDAD
51578/ \sle N Je]e(e ] CORRECTA DEMASIADO

1
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
Demasiado Apenas Apenas Mucho
poco demasiado en exceso en exceso

poco

Al final del reporte, encontrards comentarios cualitativos escritos para complementar las calificaciones cuantitativas. Los

comentarios escritos a menudo elaboran y aclaran ain mas lo que significan las calificaciones. También pueden plantear

algunas cosas que no estan cubiertas por los elementos que constituyen la calificacion.

© Kaiser Leadership Solutions
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PERFIL GENERAL

CANTIDAD

CORRECTA

CANTIDAD
CORRECTA

TU VERSATILIDAD GENERAL

EXCESIVO

Estos resultados resumen la visién general de 360 ° de los 15 observadores
en los 4 grupos de evaluadores que te proporcionaron retroalimentacién.
(Estos resultados no incluyen tus auto-evaluaciones). Los puntajes se
calculan como la gran media: el promedio general de los puntajes
promedio para cada uno de los 4 grupos de evaluadores. Por lo tanto, cada
grupo de evaluadores contribuye igualmente a la perspectiva 360.

Tu puntaje de versatilidad general se muestra a la derecha. El porcentaje
representa qué tan cerca se aproxima tu perfil a un circulo perfectamente
redondeado. Un puntaje del 100% significa que todo se calificé como "la
cantidad correcta"; los puntajes son inferiores al 100% en la medida en que
algunos elementos se calificaron como "deficiente" o "demasiado".

Cuartil
Superior

Cuartil
Inferior

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

© Kaiser Leadership Solutions
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COMO LIDERASRESUMEN

VERSATILIDAD DIRECTIVA-

100 %
PARTICIPATIVA Cuartil 90 %
Superior
el grado en el que tU puedes PRO = = = = = = = = 80 %
usar tanto el poder Cuartil 70 %
Inferior 60 %
personalmente, como
50 %
empoderar a otros
40 %
30 %
68% 54% 70% 70% 20 %
J P S 10 %
CANTIDAD
1
S
P
(7 DIRECTIVO General o N
afirma el poder personalyelde o _____.___ e @ .
la posicion S P
Se Hace Cargo o
J
______________________________ S |
S
P
Declara o
J
______________________________ SR R i1 |
S
. P
Presiona lo)
J
_|
CANTIDAD
1
S
P
XY PARTICIPATIVO General N
involucra a otros y saca lo mejor ~ _____________________ e
de ellos SP
Faculta (o]
J
_________________ 5" . IR
P
Participativo
J
__________________ . — - I
Apoya fo)
J
R

( Ta - 360 Promediode J,O,P &S J Jefe(1) O OtrosSuperiores (2) P Companeros (4) S Subordinados (8))

© Kaiser Leadership Solutions
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COMO LIDERAS RESULTADOS DETALLADOS DE LOS ITEMS

CANTIDAD

Se Hace Cargo & Faculta 1 T 360 J 0 P S
S
P
Se hace cargo -- en control de su area o J
° (? de responsagbilidad. - +1.00 +0.53 +1.00 0.00* +0.75 +0.38
l@ Empodera a las personas--les da J “ 0.00 -112 -2.00 -1.00 -0.75 -0.75
libertad para decidir cémo hacer su o
trabajo.
P
S
S
P
Asume la autoridad--manifiesta J o
e (? claramente que esté a cargo. - +1.00 +0.22* 0.00 +0.50 +0.75 -0.38
IR0 Delega autoridad--le da a la gente J L] 0.00 -0.84 -1.00 -1.00 -0.75 -0.63
mucho espacio para mostrar iniciativa. o
P
S
S
P
Da direccion--le dice a la gente lo que (J)
g tiene que hacer. +1.00 -0.10 0.00 0.00 0.00 -0.38
© oo P PSP
I@] No mete las manos--permite que las J 0.00 -0.69 -1.00 -0.50 -0.50 -0.75
personas hagan las cosas a su manera. o
P
S
S
P
Actla--se involucra personalmente o J
° g cuando surgen problemas. - +2.00 +0.44 +1.00 +0.50 0.00 +0.25
- 0.00 -0.88 -2.00 -0.50 -0.50 -0.50

I@ Retrocede--confia en las personas para J
manejar los problemas en su area.

Las calificaciones marcadas con un * son promedios basados en

0 una combinacién de calificaciones de "muy poco" y
"demasiado" y pueden ser enganosos. Ve las paginas 20-21
para una explicacion de estos puntajes.

[ Ta - 360 Promediode J,O,P &S J Jefe(1) O OtrosSuperiores(2) P Compaferos(4) S Subordinados (8))
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COMO LIDERAS RESULTADOS DETALLADOS DE LOS ITEMS

CANTIDAD

Declara & Participativo 1 T 360 J 1) P S
S
Toma una |posicién fuerte--da a o P
conocer a las personas su punto de J
(f vista. +3.00 +1.00 +2.00 +0.50 +0.75 +0.75

l@] Pide aportaciones--quiere saber lo que J
piensan los demas.

o
P
S
S
P
g Habla--con asertividad para manifestar o J
Su punto. __ -' +2.00 +0.95 +2.00 +0.50 +0.67 +0.63
LRSI | § 1 ekedeleduelud
IR0 Escucha--toma en serio lo que otros J“ 000 -0.94 -100 -0.50 -1.25 -1.00
tienen que decir. o
P
S
S
P
o
° g Con decision--resuelve rapidamente " +3.00 +1.72 +3.00 +1.50 +1.50 +0.88
_____________________________________________________ L S L0
I@] Participativo(a)--incluye a las personas _ -1.00 -0.72 -1.00 0.00%-0.75 -1.13
en la toma de decisiones. o
P
. S
P
g Defiende su postura--no se vence J
e facilmente. _ +3‘00 +1.62 +3.00 +1.00 +1.50 +1.00
I@ Con apertura a la experiencia--se le J o 0.00 -1.41 -200 -1.00 -1.25 -1.38
puede persuadir para cambiar de o
opinion.

P
S
Las calificaciones marcadas con un * son promedios basados en
0 una combinacién de calificaciones de "muy poco" y
"demasiado" y pueden ser enganosos. Ve las paginas 20-21
para una explicacion de estos puntajes.

[ Ta - 360 Promediode J,O,P &S J Jefe(1) O OtrosSuperiores(2) P Compaferos(4) S Subordinados (8))
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COMO LIDERAS RESULTADOS DETALLADOS DE LOS ITEMS

CANTIDAD

Presiona & Apoya | — T 360 J o) P S
S
P
Transmite un sentido de urgencia-- (J)
° (? presiona a las personas con fuerza. _ +1.00 +1.16 +1.00 +1.00 +1.25 +1.38
............................................. T i o e
l@] Muestra empatia--es sensible a los J _ -2.00 -072 -1.00 -0.50 -0.50 -0.88
sentimientos de las personas. o
P
S
S
P
Espera mucho de la gente--tiene altos o J
@ (? estandares. _ +3.00 +0.78 +1.00 +0.50 +0.50 +1.13
_____________________________________________ i o L1
IR0 Desarrolla talento-- se toma el tiempo J C -200 -075 -1.00 -0.50 -0.75 -0.75
para coachear a las personas. o
P
S
S
Brinda retroalimentacién critica--le dice i fo)
a las personas cuando necesitan J
m g mejorar. 0.00 -0.12* +1.00 0.00 -1.00 -0.50
_____________________________________________ _F__________IIIIF___________________--------------------------------.
51 Proporciona retroalimentacion positiva- J -2.00 -0.60 -1.00 0.00 -0.50 -0.88
-muestra aprecio por las contribuciones o
de las personas. P
S
S
P
g Hace responsables a las personas-- ?

@ firme cuando no cumplen. _. 0.00 -0.97 -1.00 -1.00 -1.25 -0.63

&3] Cree en las personas--les da la !l +1.00 -010 0.00 000 -0.25 -0.13*
oportunidad de solucionar problemas o
de desempefio. P
S

Las calificaciones marcadas con un * son promedios basados en

0 una combinacién de calificaciones de "muy poco" y
"demasiado" y pueden ser enganosos. Ve las paginas 20-21
para una explicacion de estos puntajes.

[ Ta - 360 Promediode J,O,P &S J Jefe(1) O OtrosSuperiores(2) P Compaferos(4) S Subordinados (8))
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COMO LIDERAS

DISTRIBUCION DE CALIFICACIONES

(7 DIRECTIVO

IV PARTICIPATIVO

DEMASIADO CANTIDAD DEMASIADO CANTIDAD
POCO CORRECTA DEMASIADO POCO CORRECTA DEMASIADO
— —
J O P S TOTAL J O P S J O P S TOTAL J O P S

Se Hace Cargo Faculta

1 En control 0 1 0 O 1 8 11 3 3 1 Empodera 1.2 3 5 1M1 4 0 0 0 0 O

2 Asume la autoridad 0O 0 0 3 3 4 0 1 3 0 2 Delega 1 2 3 4 10 5 0 0 0 0 O

3 Da direccién 0 0 0 3 3 12 0 0 0 0 O 3 No mete las manos 1T 1 2 4 7 0 0 0 0 O

4 Actda 0 0 0 1 1 9 5 1 1 0 3 4 Retrocede 11 2 2 6 9 0 0 0 0 O
Declara Participativo

5 Toma una posicién 0 0 0 O 0 6 9 1 1 3 4 5 Pide aportaciones 1T 1 2 5 9 6 0 0 0 0 O

6 Habla 0 0 0 O 0 6 8 11 2 4 6 Escucha 1 1 4 6 12 3 0 0 0 0 O

7 Decisivo(a) 0 0 0 O 0 4 11 1 2 4 4 7 Participativo(a) 1T 1 3 6 11 3 1 0 1 0 O

8 No retrocede 0 0 0 O 0 2 13 1 2 4 6 8 Abierto(a) a la influencia 1 2 3 5 11 4 0 0O 0 0 O
Presiona Apoya

9 Presiona a la gente con fuerza 0 0 0 O 3 12 1 2 3 6 9 Muestra empatia 1 1 2 5 9 0 0 0 O
10 Espera mucho 0 0 0 O 5 10 1 1 2 6 | 10 Coachea personas 11 3 6 1M1 0 0 0 0 O
11 Proporciona retroalimentacion critica 0O 0 3 3 7 1T 0 1 0| 11 Muestra aprecio 1T 0 2 6 9 1 0 0 0 1
12 Responsabiliza a las personas 12 3 5 11 4 0 0 O O | 12 Da alagente una oportunidad 0 1 2 10 2 0 0 0 2
Total 1 3 6 15 25 72 82 9 12 25 36| Total 11 13 30 56 110 66 4 0 1 0 3
Porcentaje 8% 13%13% 16% 14% 40% 46% 75%50%53%38% Porcentaje 92%54% 63%58% 61% 37% 2% 0% 4% 0% 3%

( TOTALES Sumarizacion J, O, P &S (15)  J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P Comparieros (4)

S Subordinados (8))

© Kaiser Leadership Solutions
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COMO LIDERAS CANTIDAD CORRECTA DE CALIFICACIONES

Los siguientes recuentos indican con qué frecuencia se te calific6 como "la cantidad correcta", lo que indica que el evaluador pensé que tiendes a usar el

comportamiento en el grado correcto y en las situaciones correctas.

(7 DIRECTIVO IV PARTICIPATIVO
CANTIDAD CORRECTA CANTIDAD CORRECTA
T TOTAL J O P S T TOTAL J O P S

Se Hace Cargo Faculta

1 En control 0 0 0 1 5 1 Empodera 1 4 o o0 1 3

2 Asume la autoridad 0 1 1 1 5 2 Delega 1 5 0O 0 1 4

3 Da direccién (0] 12 1 2 4 5 3 No mete las manos 1 7 0 1 2 4

4 Actla (0] 9 0o 1 4 4 Retrocede 1 9 0o 1 2 6
Declara Participativo

5 Toma una posicién 0 6 o 1 1 4 5 Pide aportaciones 1 6 0o 1 5

6 Habla (0] 6 o 1 1 4 6 Escucha 1 3 0 1 0 2

7 Decisivo(a) 0 4 0 O 4 7 Participativo(a) 0 3 0O 0 1 2

8 No retrocede 0 2 0 0 2 8 Abierto(a) a la influencia 1 4 0O 0 1 3
Presiona Apoya

9 Presiona a la gente con fuerza 0 3 0O 0 1 2 9 Muestra empatia 0 6 0o 1 2 3
10 Espera mucho 0 5 0 1 2 2| 10 Coachea personas 0 o 1 1 2
11 Proporciona retroalimentacion critica 1 7 0 2 0 5 | 11 Muestra aprecio 0 0 2 2 1
12 Responsabiliza a las personas 1 4 0 0 1 3| 12Da alagente una oportunidad 0 10 1 2 3 4
Total 2 72 2 9 16 45| Total 7 66 1 10 18 37
Porcentaje 17% 40% 17%38%34%47%| Porcentaje 58% 37% 8% 42%38%39%

(T T4  TOTALES Sumarizacién J, O, P &S (15) J Jefe (1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados(8))

© Kaiser Leadership Solutions
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LO QUE LIDERAS RESUMEN

VERSATILIDAD 100 %
ESTRATEGICA- SCuarjcil 00 %
uperior
OPERACIONAL PRO = = = = = & o e e e e e e e e e e e e e e 20 %
Cuartil [
el grado. en eil que tanto st 70 %
puedes imaginar el futuro, 60 %
como ejecutarlo para que esto 50 %
suceda 0%
30 %
T 360 J (o) 10 %
CANTIDAD
DEMASIADO POCO CORRECTA
1
S
P
Q ESTRATEGICO General q o
posiciona a la organizacién para . ___________ |
el éxito a largo plazo P :
Da Direccidn (¢}
J
___________________ O
S
P
Expande o
J
______________________ L I
S
P
Innova lo)
J
I
CANTIDAD
1
S
P
/2 OPERACIONAL General °J
enfoca a la organizacién enlos L .__. I
detalles de ejecucién 3 P
Ejecuta o
J
______________________________ .. @
S
P
Eficiencia o)
J
______________________________ S
S
P
Orden (o)
J
i

( Ta - 360 Promediode J,O,P &S J Jefe(1) O OtrosSuperiores (2) P Companeros (4) S Subordinados (8))
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LO QUE LIDERAS RESULTADOS DETALLADOS DE LOS ITEMS

CANTIDAD

Da Direccion & Ejecuta  — T 360 J 1o P S
S
Piensa estratégicamente--dedica P fo)
@) tiempo a la planificacién de largo J
° ! plazo. _ -200 -1.38 -200 -1.00 -1.75 -0.75
____________________________________________ S PR e~ = = = - = = = === === =--e-eo-ooo
/9 Busca resultados--se enfoca en hacer . J +2.00 +0.75 +1.00 +0.50 +0.75 +0.75
que las cosas se hagan. o
P
S
S
P
@) Se aleja--lidera desde una perspectiva ?

] de alto nivel y vision amplia. _ +2.00 -0.91 -1.00 -1.00 -1.25 -0.38
e _____________________________________________________________ _____________________________________

T

&9 Acerca la imagen--se involucra en los _ +3.00 +0.78 +1.00 +0.50 +1.00 +0.63

detalles tacticos de la ejecucion. o

P
S
S

Externamente consciente--se mantiene o P

@) al dia con los desarrollos fuera de la J

e = Organizacién. _ +2.00 -094 -1.00 -1.00 -0.50 -1.25
JQ Se enfoca hacia si mosmo(a)--
preocupado(a) por satisfacer las o

necesidades de los grupos de interés,
los procesos y los estandares internos.

@) Mira hacia el futuro--anticipa la
° 15 necesidad de cambiar de direccion. _. 0.00 -1.00 -1.00 -1.00 -1.25 -0.75
J
(o)

0.00 -0.19 0.00 0.00 -0.25 -0.50

P
S
Las calificaciones marcadas con un * son promedios basados en
0 una combinacién de calificaciones de "muy poco" y
"demasiado" y pueden ser enganosos. Ve las paginas 20-21
para una explicacion de estos puntajes.

[ Ta - 360 Promediode J,O,P &S J Jefe(1) O OtrosSuperiores(2) P Compaferos(4) S Subordinados (8))

&9 Salta sobre los problemas--reacciona
rapidamente a los problemas del dia a
dia.

© Kaiser Leadership Solutions Patricia Muestra | 13



LO QUE LIDERAS RESULTADOS DETALLADOS DE LOS ITEMS

CANTIDAD

Expande & Eficiencia  — T 360 J Ie) P S
S
P
O Dispuesto(a) a hacer movimientos J o
6 S audaces, toma riesgos. _ -2.00 -0.97 -200 -1.00 0.00 -0.88
/% Juega a lo seguro-—conservador(a) en G | 000 +0.84 +2.00 +0.50 +0.50 +0.38*
cuanto a asumir riesgos. o
P
S
S
Se orienta al crecimiento--ambicioso(a) P fo)
@) para hacer que la organizacién sea mas J

° Y grande. ] +2.00 -0.47 0.00 0.00 -1.00 -0.88

JQ Préactico(a) sobre el cambio--es
cuidadoso(a) con la cantidad de cosas o
que asume a la vez.

@) Emprendedor(a)--salta sobre

° Y oportunidades nuevas. -

o
J
ﬁ Enfoque en la tarea--mantiene a la - +2.00 +0.60 +1.00 +0.50 +0.50 +0.38
organizacién enfocada en las o
prioridades establecidas. P
S

S
Desarrolla la capacidad--con P o
o disposicién a invertir en recursos para J
e < hacer crecer a la organizacién. m 0.00 -094 -1.00 -050 -1.25 -1.00
___________________________________________________________________ i,
&9 Consciente de los costos--limita el J. +2.00 +0.19 0.00 0.00 +0.25 +0.50
gasto y minimiza los costos. o

Las calificaciones marcadas con un * son promedios basados en

0 una combinacién de calificaciones de "muy poco" y
"demasiado" y pueden ser enganosos. Ve las paginas 20-21
para una explicacion de estos puntajes.

[ Ta - 360 Promediode J,O,P &S J Jefe(1) O OtrosSuperiores(2) P Compaferos(4) S Subordinados (8))
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LO QUE LIDERAS RESULTADOS DETALLADOS DE LOS ITEMS

CANTIDAD

Innova & Orden [ 1 T 360 J (@) P S

@) Cuestiona el statu quo--justifica el J
° ! cambio. 0.00 -0.16* +1.00 -0.50 0.00 -1.13
/9 Seadhiere a lo probado y verdadero-- & 0.00 +0.44 0.00 +0.50 +0.50 +0.75

se basa en lo que ha funcionado en el
pasado.

@) Un adoptante temprano(a)--rapido(a)

J
o
P
S
o
@ = para adoptar lo dltimo y lo mejor. JW 0.00 -1.19 -1.00 -1.00 -1.75 -1.00
&9 Disciplinado(a)--tiene todo bajo +2.00 +0.60 +1.00 0.00 +0.75 +0.63
(0]
S
P
(o]

control.

@) Creativo(a)--presenta ideas nuevas y

m = Originales. Jq +1.00 -0.97 -1.00 -0.50 -1.00 -1.38
-200 -041 -1.00 0.00*-0.25 -0.38

JQ Estructurado(a)--minucioso(a) en la

organizacién de proyectos y flujo de J o
trabajo.
P
S
S
. .. P
Fomenta la innovacién--crea un fo)
@) entorno seguro para probar cosas J
@ = nuevas. m 0.00 -1.16 -2.00 -0.50 -1.00 -1.13
JQ Seguimiento--revisa regularmente para J o 0.00 -0.75 -2.00 0.00 -0.50 -0.50
ver como progresan las cosas. o
P
S

Las calificaciones marcadas con un * son promedios basados en

0 una combinacién de calificaciones de "muy poco" y
"demasiado" y pueden ser enganosos. Ve las paginas 20-21
para una explicacion de estos puntajes.

[ Ta - 360 Promediode J,O,P &S J Jefe(1) O OtrosSuperiores(2) P Compaferos(4) S Subordinados (8))
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LO QUE LIDERAS DISTRIBUCION DE CALIFICACIONES

Q ESTRATEGICO

/2 OPERACIONAL

DEMASIADO CANTIDAD DEMASIADO CANTIDAD
POCO CORRECTA DEMASIADO POCO CORRECTA DEMASIADO
— —
J O P S TOTAL J O P S J O P S TOTAL J O P S

Da Direccién Ejecuta

1 Piensa estratégicamente T 1 4 4 10 5 0 0 0 0 O 1 Busca resultados 0 0 0 O 0 8 1T 1 2 4

2 Perspectiva amplia 1.2 2 4 9 5 1 0 0 0 1 2 Se involucra en detalles tacticos 0 0 0 O 0 9 1 1 3 4

3 Externamente consciente 1 2 2 5 10 5 0 0 0 O 3 Enfocado(a) hacia si mismo(a) 0O 0 0 3 3 9 1 2 2 4

4 Mira hacia adelante 1 2 2 4 9 6 0 0 0 0 O 4 Salta sobre los problemas 0O 0 1 4 5 10 0 0 0 0 O
Expande Eficiencia

5 Toma riesgos 1 2 0 4 8 0 0 0 0 O 5 Conservador(a) sobre el riesgo 0O 0 0 2 2 6 7 11 2 3

6 Orientado(a) al crecimiento 0O 0 2 3 10 0 0O 0 0 O 6 Préactico(a) sobre el cambio 0 0 0 O 0 10 1 1 3 5

7 Emprendedor(a) 0 0 2 5 7 1 0 0 0 1 7 Centrado(a) en las prioridades 0 0 0 1 1 1 1 2 3

8 Desarrolla la capacidad 11 4 5 1 1 0 0 0 1 8 Contiene costos 0 0 0 1 1 10 4 0o 0o 1 3
Innova Orden

9 Cuestiona el status quo 0O 1 0 4 5 9 1 1.0 0 O 9 Se basa en lo que funciona 0 O 0 9 6 0o 1 2 3
10 Adoptante temprano(a) 1 2 4 4 11 3 1 0 0 0 1 10 Disciplinado(a) 0O 0 0 1 1 7 7 1 0 2 4
11 Creativo(a) 17 1 3 5 10 5 0 0O O O O | 11 Estructurado(a) 171 1 3 6 8 1 0O 1 0 O
12 Fomenta la innovacion 1T 1 4 5 11 3 1 0 0 O 1| 12 Daseguimiento 1 0 2 3 6 9 0 0 0 0 O
Total 9 15 29 52 105 69 6 1 0 0 5| Total 2 1 4 18 25 87 68 7 9 19 33
Porcentaje 75%63% 60%54% 58% 38% 3% 8% 0% 0% 5% | Porcentaje 17% 4% 8% 19% 14% 48% 38% 58%38%40%34%

© Kaiser Leadership Solutions

( TOTALES Sumarizaciéon J, O, P &S (15)  J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P

Companeros (4)

S Subordinados (8))

Patricia Muestra | 16



LO QUE LIDERAS CANTIDAD CORRECTA DE CALIFICACIONES

Los siguientes recuentos indican con qué frecuencia se te calific6 como "la cantidad correcta", lo que indica que el evaluador pensé que tiendes a usar el
comportamiento en el grado correcto y en las situaciones correctas.

Q ESTRATEGICO /% OPERACIONAL
CANTIDAD CORRECTA CANTIDAD CORRECTA
[ [
T TOTAL J O P S T TOTAL J O P S

Da Direccion Ejecuta

1 Piensa estratégicamente 0 5 0 1 0 4 1 Busca resultados 0 0o 1 2

2 Perspectiva amplia 0 5 0 0 2 3 2 Se involucra en detalles tacticos 0 0o 1 1 4

3 Externamente consciente 0 5 0O 0 2 3 3 Enfocado(a) hacia si mismo(a) 0 0O 0 2 1

4 Mira hacia adelante 1 6 0 0 2 4 4 Salta sobre los problemas 1 10 1 2 3 4
Expande Eficiencia

5 Toma riesgos (0] 8 0 0 4 4 5 Conservador(a) sobre el riesgo 1 6 0o 1 2 3

6 Orientado(a) al crecimiento 0 10 1 2 2 5 6 Practico(a) sobre el cambio 1 o 1 1 3

7 Emprendedor(a) 0 7 1 2 2 2 7 Centrado(a) en las prioridades 0 7 0O 1 2 4

8 Desarrolla la capacidad 1 3 0 1 0 2 8 Contiene costos 0 10 1 2 3 4
Innova Orden

9 Cuestiona el status quo 1 9 0 1 4 4 9 Se basa en lo que funciona 1 9 11 2 5
10 Adoptante temprano(a) 1 3 0 0 0 3| 10 Disciplinado(a) 0 7 0 2 2 3
11 Creativo(a) 0 5 0 1 1 3| 11 Estructurado(a) 0 8 0O 0 3 5
12 Fomenta la innovacién 1 3 0 1 0 2| 12 Daseguimiento 1 9 0 2 2 5
Total 5 69 2 9 19 39| Total 5 87 3 14 25 45
Porcentaje 42% 38% 17%38%40%41%| Porcentaje 42% 48% 25%58%52%47%

(T T4  TOTALES Sumarizacién J, O, P &S (15) J Jefe (1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados(8))
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EL ORDEN DE LOS

ITEMS

Ul o~ U1 O W N

=N

~

W ooON O B~ =

12
10

FGooogoooQoogddoddeydddddoor PR dirlriA et rqAqqaeqq

Decisivo(a)

No retrocede

Enfocado(a) hacia si mismo(a)
Presiona a la gente con fuerza
Toma una posicion

Habla

Conservador(a) sobre el riesgo
Espera mucho

Se involucra en detalles tacticos
Busca resultados

Practico(a) sobre el cambio
Centrado(a) en las prioridades
Disciplinado(a)

En control

Actla

Se basa en lo que funciona
Asume la autoridad

Contiene costos

Da direccién

Da a la gente una oportunidad
Proporciona retroalimentacién critica
Cuestiona el status quo

Salta sobre los problemas
Estructurado(a)
Emprendedor(a)

Orientado(a) al crecimiento
Muestra aprecio

No mete las manos
Participativo(a)

Muestra empatia

Coachea personas

Da seguimiento

Delega

Retrocede

Perspectiva amplia

Pide aportaciones

Escucha

Externamente consciente
Desarrolla la capacidad
Responsabiliza a las personas
Toma riesgos

Creativo(a)

Mira hacia adelante
Empodera

Fomenta la innovacién
Adoptante temprano(a)
Piensa estratégicamente
Abierto(a) a la influencia

T

+3.00
+3.00
-1.00
+1.00
+3.00
+2.00
0.00
+3.00
+3.00
+2.00
0.00
+2.00
+2.00
+1.00
+2.00
0.00
+1.00
+2.00
+1.00
+1.00
0.00
0.00
0.00
-2.00
+1.00
+2.00
-2.00
0.00
-1.00
-2.00
-2.00
0.00
0.00
0.00
+2.00
0.00
0.00
+2.00
0.00
0.00
-2.00
+1.00
0.00
0.00
0.00
0.00
-2.00
0.00

360

+1.72
+1.62
+1.22
+1.16
+1.00
+0.95
+0.84
+0.78
+0.78
+0.75
+0.75
+0.60
+0.60
+0.53
+0.44
+0.44
+0.22*
+0.19
-0.10
-0.10
-0.12*
-0.16*
-0.19
-0.41
-0.44
-0.47
-0.60
-0.69
-0.72
-0.72
-0.75
-0.75
-0.84
-0.88
-0.91
-0.94
-0.94
-0.94
-0.94
-0.97
-0.97
-0.97
-1.00
-1.12
-1.16
-1.19
-1.38
-1.41

J

+3.00
+3.00
+2.00
+1.00
+2.00
+2.00
+2.00
+1.00
+1.00
+1.00
+1.00
+1.00
+1.00
+1.00
+1.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
+1.00
+1.00

0.00
- 1.00

0.00

0.00
- 1.00
- 1.00
- 1.00
- 1.00
- 1.00
-2.00
- 1.00
-2.00
- 1.00
-2.00
- 1.00
- 1.00
- 1.00
- 1.00
-2.00
- 1.00
- 1.00
-2.00
-2.00
- 1.00
-2.00
-2.00

o

+1.50
+1.00
+2.00
+1.00
+0.50
+0.50
+0.50
+0.50
+0.50
+0.50
+0.50
+0.50
0.00
0.00*
+0.50
+0.50
+0.50
0.00
0.00
0.00
0.00
-0.50
0.00
0.00*
0.00
0.00
0.00
- 0.50
0.00*
- 0.50
- 0.50
0.00
- 1.00
- 0.50
- 1.00
- 0.50
- 0.50
- 1.00
- 0.50
- 1.00
- 1.00
- 0.50
- 1.00
- 1.00
- 0.50
- 1.00
- 1.00
- 1.00

P

+1.50
+1.50
+0.50
+1.25
+0.75
+0.67
+0.50
+0.50
+1.00
+0.75
+0.75
+0.50
+0.75
+0.75

0.00
+0.50
+0.75
+0.25

0.00
-0.25
- 1.00

0.00
-0.25
-0.25
-0.75
- 1.00
- 0.50
- 0.50
-0.75
- 0.50
-0.75
- 0.50
-0.75
- 0.50
-1.25
- 0.50
-1.25
- 0.50
-1.25
-1.25

0.00
- 1.00
-1.25
-0.75
- 1.00
-1.75
-1.75
-1.25

S

+0.88
+1.00
+0.38*
+1.38
+0.75
+0.63
+0.38*
+1.13
+0.63
+0.75
+0.75
+0.38
+0.63
+0.38
+0.25
+0.75
-0.38
+0.50
-0.38
-0.13*
-0.50
-1.13
-0.50
-0.38
- 1.00
-0.88
-0.88
-0.75
-1.13
-0.88
-0.75
- 0.50
-0.63
- 0.50
-0.38
-0.75
- 1.00
-1.25
- 1.00
-0.63
-0.88
-1.38
-0.75
-0.75
-1.13
- 1.00
-0.75
-1.38

CANTIDAD
CORRECTA

DEMASIADO
POCO

Las puntuaciones marcadas con un * son dificiles de interpretar; se basan en una combinacién de calificaciones de "muy poco" y "demasiado”.
Vea las paginas 20-21 para una explicacién de estos puntajes.

g Directivo @ Participativo @ Estratégico p Operacional

T Ta

360 PromediodeJ,O,P&S J Jefe(1)

O Otros Superiores (2) P Companeros (4)

S Subordinados (8)

© Kaiser Leadership Solutions
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TEMAS DE COMPORTAMIENTO

Los items se ordenan por puntajes para la visidon general del 360. Los items mas altos en cada lista se calificaron mas cerca de
0, la "cantidad correcta" (Fortalezas) o en el rango méas extremo de "demasiado" (Fortalezas usadas en exceso) o "muy poco"
(Deficiencias). Esta pagina no incluye items para los que algunos grupos indicaron "demasiado poco" y otros "en exceso".

El texto del item esté codificado por colores para indicar si su auto-evaluacién fue Muy poco , La cantidad correcta ,
Demasiado o no aplicable .

(f DIRECTIVO 0z PARTICIPATIVO ©) ESTRATEGICO ﬂ OPERACIONAL

Fortalezas Sobre-utilizadas

7 Decisivo(a) 3 Enfocado(a) hacia si mismo(a)
8 No retrocede 5 (;onservador(a) sobre el
9 Presiona a la gente con : riesgo
fuerza I I . 2 Se involucra en detalles
: : : tacticos

5 Toma una posicion
6 Habla

10 Espera mucho

1 Busca resultados

o
[a]
g
2
=
w
(=]

6 Practico(a) sobre el cambio

7 Centrado(a) en las
prioridades

4 Actia 10 Disciplinado(a)

9 Se basa en lo que funciona

1 En control

Fortalezas

3 Da direccién I 12 Da a la gente una I I 8 Contiene costos n<g
oportunidad | | 4 Salta sobre los problemas EE
2
6f:
Deficiencias
12 Responsabiliza a las I 8 Abierto(a) a la influencia I 1 Piensa estratégicamente I 12 Da seguimiento
personas I 1 Empodera 10 Adoptante temprano(a) 11 Estructurado(a)
5 Pide aportaciones 12 Fomenta la innovacién :
6 Escucha 4 Mira hacia adelante fo)
4 Retrocede 11 Creativo(a) 20
i 2 Delega 5 Toma riesgos 28
10 Coachea personas 3 Externamente consciente En.
7 Participativo(a) 8 Desarrolla la capacidad
9 Muestra empatia 2 Perspectiva amplia
3 No mete las manos 6 Orientado(a) al

] . crecimiento
i 11 Muestra aprecio

7 Emprendedor(a)

© Kaiser Leadership Solutions Patricia Muestra | 19



DISCREPANCIAS ENTRE GRUPOS DE EVALUADORES

Hubo comentarios contradictorios de diferentes grupos de evaluadores sobre los siguientes items, en donde uno o mas
grupos indicaron "muy poco" y uno o mas indicaron "demasiado". Estos son los items en los que las puntuaciones de 360 se

han marcado con un "*".

DEMASIADO POCO CANTIDAD CORRECTA DEMASIADO
(7 DIRECTIVO
2 Asume la autoridad S J T o P
11 Proporciona retroalimentacion critica P S T o J
@ ESTRATEGICO
9 Cuestiona el status quo o s T P J

(T Ta J Jefe(1) O OtrosSuperiores (2) P Compafieros(4) S Subordinados(8))

© Kaiser Leadership Solutions Patricia Muestra | 20



AS DENTRO DE LOS GRUPOS DE
S

Hubo comentarios contradictorios entre los evaluadores del mismo grupo de evaluadores sobre los siguientes items, en
donde una cuarta parte o mas indicaron "muy poco" y una cuarta parte o mas indicaron "demasiado". Estos items se indican
con una fuente en negrita naranja para el nimero de calificaciones "muy poco" (MP), "la cantidad correcta" (CC)y
"demasiado"” (D). Son los elementos en los que los puntajes del grupo de evaluadores se han marcado con un "*" en las
secciones anteriores del reporte. Los resultados para los otros grupos de calificacion también se presentan para fines de
comparacion.

'MP cc D MP ¢cc D/MP ¢cC DiMP cC D|,MP CC D |

(f DIRECTIVO
1 En control 14 1 0 4 1 1 ¥ | 5 3

055 PARTICIPATIVO

7 Participativo(a) | L P 11 3 1 L6 2

12 Da a la gente una oportunidad 1 1 2 1 3 2 4 2
/9 OPERACIONAL | | | |

3 Enfocado(a) hacia si mismo(a) | i 2 | 2 2 1 3 1 4

5 Conservador(a) sobre el riesgo 1 1 1 1 2 2 2 3 3
11 Estructurado(a) 1 1 1 1 1 3 3 5

[MP Demasiado Poco CC Cantidad correcta D Demasiado

T T4 J Jefe(l) O OtrosSuperiores(2) P Companeros (4) S Subordinados(8)]
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EFECTIVIDAD COMO LIDER DE EQUIPO

El liderazgo implica hacer las cosas a través de otras personas, y todos los grandes logros son el resultado de personas que
trabajan juntas. Por lo tanto, el desempefio de tu equipo es un indicador importante de tu efectividad como lider. El
desempeiio del equipo puede estar representado por dos dimensiones:

Productividad se refiere a la cantidad, calidad y el tiempo de los resultados del equipo.
La Vitalidad se refiere a cémo se sienten los miembros del equipo sobre el trabajo y el trabajo mutuo.

Ty tus evaluadores calificaron al equipo del cual eres directamente responsable en una medida de productividad de tres
elementos y una medida de vitalidad de tres elementos. La escala varia de 1 a 5, en donde las calificaciones mas altas indican
mas del atributo en cuestidn. A continuacién se muestran los resultados generales; los resultados de los items especificos
aparecen en la pagina siguiente.

Cuartil PRO Cuartil
Inferior w Superior

5
Mayor Vitalidad Alto Desempeio
Mas Baja Equipo .
Productividad Cuartil
Superior
4
e e e e e e e e e e e e - - - O " Trmmmmmmmmmee qPrO
fa) S Cuartil
< Inferior
a
2. ®
<
E
> J

Baja Vitalidad
2 Mas Baja
Productividad

Baja Vitalidad
Mayor productividad

Do o e e e e e o e o o o e o e o e o e e o o = =

1 2 3 4 5
PRODUCTIVIDAD

( T4 . Promediode J,O,P &S J Jefe(1) O Otros Superiores(2) P Comparieros(4) S Subordinados (8))

© Kaiser Leadership Solutions Patricia Muestra | 22



EFECTIVIDAD COMO LIDER DE EQUIPO

PUNTUACIONES DE LA ESCALA

VITALIDAD PRODUCTIVIDAD
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Y T =
n n
n n
oo ; :
n n
n n
n n
n n
s oo N ; :
Cuartii 4\ Cuartil Cuartii M\ Cuartil
Inferior PRO Superior Inferior PRO Superior
PUNTAJES DE LOS iTEMS
MORAL CANTIDAD
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
360 3.13 2 () 8 360 3.33 1 () 9
T 2.00 1 T 3.00 1
J 3.00 1 J 3.00 1
O 3.50 1 1 O 3.50 1 1
P 3.75 1 3 P 3.50 2 2
S 3.38 1 3 4 S 3.63 1 1 6
COMPROMISO CALIDAD
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
360 2.90 3 8 5 360 3.00 3 9 4
T 3.00 1 T 3.00 1
J 2.00 1 J 3.00 1
O 3.50 1 1 O 3.00 2
P 2.50 2 2 P 2.75 2 1 1
S 3.50 4 4 S 3.25 1 4 3
COHESION PLAN DE TRABAJO
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
360 3.00 3 7 () 360 3.38 1 5 9 1
T 2.00 1 T 3.00 1
J 3.00 1 J 3.00 1
O 4.00 2 O 3.50 1 1
P 2.50 2 2 P 3.50 2 2
S 3.50 4 4 S 3.88 1 6 1

(T T4 360 PromediodeJ,O,P&S J Jefe(l) O OtrosSuperiores(2) P Compaferos(4) S Subordinados (8))
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COMENTARIOS ESCRITOS

1. ¢Cuales son las mayores fortalezas de Patricia Muestra en el liderazgo -- qué es lo que mas
valoras o respetas de esta persona?

Las respuestas se presentan exactamente como se escribieron. Cada bloque de texto representa un encuestado diferente.

T Soy honesta y ética con altos principios. Asumo mi responsabilidad como lider muy seriamente. Doy todo en mi
trabajo. Y tengo una experiencia técnica muy profunda en mi area, asi como mucha experiencia.

J Patricia es una gerente que asume su responsabilidad y comprende el lado operacional del negocio. Interesada en
obtener resultados. Ella manifiesta claramente su postura sobre las cosas y habla directo. También es confiable, una
gerente que logra las cosas, puedes contar con ella para que el trabajo se realice.

(o) Ella ha crecido en esta compafia y conoce sus funciones muy bien. Ella no tiene miedo ni de levantarse y tomar la
responsabilidad, ni para arreglar los problemas.

Patricia es conocida como una super trabajadora que da de mas para lograr resultados. Ella tiene lo que se llama
valor gerencial. Ella también tiene muchisima experiencia en manufactura.

P Cuando una decision es tomada, ella toma cuidado muy detallado para su implementacion. Es muy buena para
entregar resultados. Se asegura de que su voz es escuchada.

Tiene interés por comprender cualquier problema (ya sea grande o pequefo) o activamente involucrarse para
aprender mas de eso. Patricia es excelente para comprender los problemas a un nivel detallado. Ella es rapida para
establecer una clara vision de alternativas.

Comprende como trabaja el negocio, a un nivel profundo y detallado. Ella es una lider natural y presiona
fuertemente por los resultados. Se nota cuando esta.

Ella sabe lo que quiere y hace todo por lograr sus objetivos. Ella es también una gran companera que le ayuda a
uno a comprender mejor las situaciones complejas. Ella no tiene miedo de tomar decisines. Ella muestra valentia en

su gerenciamiento.

S Una de las mejores para improvisar y resolver problemas que yo haya conocido! Ella también tiene un fuerte
sentido ético en el trabajo y alza la voz por lo que ella cree.

Patricia es muy conocedora de su drea de expertise; ella tiene una comprensién profunda de la operacién y de la
cadena de suministros.

Patricia es una lider que pone manos a la obra y que realmente conoce el negocio. Ella también tiene un
conocimiento técnico profundo dada su experiencia.A sense of urgency and drive for results

Patricia es pragmatica, rapida y enfocada en los resultados. Ella presiona a las personas para que se desempefien en
un nivel mas alto.

Sentido de urgencia y orientacién por los resultados. Patricia hara lo que sea necesario para dar resultados.

(T Ta J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados(B))
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Excelente con los nimeros, realmente rapida, una solucionadora de problemas maestra. Muy analitica.

Patricia es muy clara sobre lo que ella piensa que debe hacerse. Ella siempre toma una postura y es rapida para
hacerte saber su posicién.

Patricia es un lider natural, que sabe exactamente a dénde quiere que su equipo se dirija y nunca se da por vencida
hasta que logre sus objetivos. Ella tiene un empuje y un enfoque en los resultados tremendos y ella realmente sabe
lo que hace.

(T Ta J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados(B))
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COMENTARIOS ESCRITOS

2. ;Patricia Muestra sobre utiliza alguna de sus fortalezas? Brevemente explica la forma en que lo
é
hace, que al llevarlas al extremo, "sus fortalezas se convierten en debilidades".

Las respuestas se presentan exactamente como se escribieron. Cada bloque de texto representa un encuestado diferente.

T Puedo poner al equipo ante mucha presion para lograr los resultados. Soy muy demandante, lo que hace que
pierda algo de confianza por parte de los comparieros. La velocidad puede convertirse en impaciencia y en
demasiada presién. También he aprendido que puedo verme fuerte y desmotivar a otras personas. Algunas veces
puedo estar a la defensiva.

J Patricia lidera con su opinién y puede ser muy dura. Ella manifiesta las situaciones, entonces dice lo que ella piensa
que se deberia hacer. Yo admiro su iniciativa, pero algunas veces se manifiesta demasiado rapido. Una vez que ella
toma una postura, es muy dificil hacerle ver otras perspectivas. Ella intimida a algunas personas con su asertividad,
en lugar de influenciarlas.

(o) Ella sabe mucho, pero a veces puede parecer un tanto dogmatica. Ella confia demasiado en su conocimiento de la
operacién.

Patricia es un poco impaciente - impaciente para cumplir sus objetivos o los objetivos de su area. Ella esté
claramente orientada a los resultados. Esta orientacién podria poner demasiada presién en los miembros de su
equipo. Podria ser un riesgo la sobre-gestion.

P Patricia quiere lograr sus metas y tiene difucultad en aceptar los puntos de vista de los demas. Ella puede ser muy
dogmatica si piensa que esta en lo correcto.

Ya que ella es una persona rapida e inteligente, algunas personas en su equipo pueden no seguir su mente tan
rapido como lo espera. Ellos sienten frustracion por el hecho de que ellos no entienden lo que Patricia dice y no se
atreven a pedir explicaciones. Patricia deberia ser méas cuidadosa en esta situacién y asegurarse de que todos
comprenden su punto.

Algunas veces, Patricia puede ser demasiado agresiva durante una discusion.

Algunas veces se mete mucho en los detalles. Ella piensa que puede administrar con un archivo de Excel y con
pocos planes de accién. Ella necesita tener mas comunicacion y didlogo, no solo nimeros.

S Como orientada a los resultados, puede ser un poco cerrada de mente y miope. Por ejemplo, a veces dice no a las
buenas ideas y nuevos enfoques porque habré una curva de aprendizaje.

Ella es muy inteligente, pero también puede sacar demasiadas conclusiones, sin tener en cuenta todos los hechos
relevantes. Esto podria percibirse como una fortaleza convertida en debilidad.

Ella es una gran solucionadora de problemas y conoce el aspecto técnico del negocio por dentro y por fuera; sin
embargo, ella tiende a involucrarse demasiado en la resolucién de problemas técnicos, hasta el punto de
microgestion algunas veces. Ella normalmente hace esto en el drea operativa. Nunca la he visto microgestionar en
otras areas.

Puede ser muy arrogante, especialmente hacia las personas débiles. Ella piensa desde una perspectiva operativa,
puede verse limitada en su capacidad de ver las cosas desde una perspectiva de ventas y marketing.

(T Ta J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados(B))
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Muy de principios pero a veces inflexible. Patricia también tiene altos estandares, pero a menudo espera demasiado
de las personas.

Patricia es realmente fuerte en las operaciones, pero también tiene una tendencia a lanzarse y asumir asuntos
tacticos que francamente estan debajo de ella.

Patricia algunas veces puede ser agresiva con su equipo en su afan de obtener lo mejor de ellos.

Demasiado impaciente - los cambios no son tan faciles de lograr en la realidad en comparacién con una hoja de
Excel. Puede quemar a la gente.

(T Ta J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados(B))
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COMENTARIOS ESCRITOS

3. ¢Patricia Muestra tiene algunas areas débiles--areas que necesite fortalecer o hacer mas
frecuentemente?

Las respuestas se presentan exactamente como se escribieron. Cada bloque de texto representa un encuestado diferente.

T Necesito pasar mas tiempo planeando con anticipaciéon. Tengo muchas ideas sobre a dénde llevar esta area, pero
necesito dedicar menos tiempo a reaccionar y mas tiempo a la planificacién estratégica. Es dificil porque gran parte
de nuestros resultados dependen de la ejecucidn. Y hay mucha presidn para cumplir en el corto plazo. También
podria delegar mas. También podria estar mas abierta a otros puntos de vista.

J Patricia necesita mostrar mas interés en las ideas de otras personas, entre sus pares y especialmente en su equipo.
A veces pienso que ella deja dinero sobre la mesa al resolver un problema y ofrecer sus soluciones e ideas desde el
principio. Si pudiera reducir la velocidad, presentar un problema y solicitar aportaciones, tendria una mayor
aceptacion y probablemente soluciones de mejor calidad. Esto es especialmente cierto en areas fuera de su dmbito
de especializacidn y experiencia.

(o) Patricia podria sacar méas provecho de su gente. Ella deberia atraerlos mas, invitarlos a dar ideas y a participar mas.
Su organizacion se centra en ella y esto limita lo que su gente puede contribuir.

Patricia deberia tener un enfoque mas estratégico.

P Patricia algunas veces no sabe lo que no sabe. Algunas veces ella podria ser méas humilde y buscar méas informacién
en lugar de parecer como que sabe todas las respuestas.

Colaboracién. Ella se enfoca demasiado en su equipo y muestra poco interés en los equipos laterales.
Patricia podria afilar mas sus habilidades personales. Ella podria tener especialmente mejor escucha activa.

No estoy seguro de que Patricia tenga un pensamiento estratégico. La mayoria de sus preocupaciones son de corto
plazo. Yo pienso que ella sacrifica el largo plazo por los resultados de corto plazo.

S Patricia podria ser mas paciente. Su urgencia se valora, pero algunas veces ella cambia de parecer sin tener toda la
informacién. También ella estd demasiado ocupada pensando en lo que esté haciendo.

Algunas veces se siente como si ella no valorara las funciones de un negocio. Es obvio que tiene preferencia por el
area de Operacoines y que no se interesa en el drea de mercadotecnia.

Patricia podria ser mas realista sobre lo que puede o no puede hacer. Sus expectativas son demasiado altas y esto
hace que tenga demasiadas prioridades. Un enfoque més realista de lo que es posible hacer nos daria un mayor
enofque.

Patricia no es buena para escuchar. Algunas veces cuando presentas un asunto, puedes darte cuenta de que su
mente esta en otro lugar.

(T Ta J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados(B))
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A veces me pregunto si Patricia confia en nosotros. Ella no delega tanto como deberia. Tampoco siempre esta
dispuesta a probar las ideas de otras personas.

Ella no es muy incluyente. Ella no involucra a las perosnas en las deciciones importantes que les afectan.

Patricia algunas veces parece que le tiene aversion al riesgo y que no quiere cambiar. Ella no es receptiva a las
ideas frescas. Patricia es del tipo solitario que no requiere opiniones. Ella también podria mostrar méas aprecio.

Yo creo que Patricia no comprende cabalmente el negocio, especialmente las funciones de ventas y mercadotecnia.
Ella tiene poca experiencia en estas areas y tiende a evitarlas, al punto de que esta fuera de contacto.

(T Ta J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados(B))
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COMENTARIOS ESCRITOS

4. Califica la efectividad general de Patricia Muestra como lider en una escala de diez puntos en
la que 5 es adecuado y 10 es sobresaliente.
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Por favor, explica qué es efectivo sobre el liderazgo de Patricia Muestra y qué se necesitaria
para obtener una calificacion mas alta.

Las respuestas se presentan exactamente como se escribieron. Cada bloque de texto representa un encuestado diferente.

T 6.50 Debido a la velocidad, reactividad, enfoque fuerte y buenos resultados. Podria aumentar la confianza y la
delegacidn, lo que me permitiria hacer mas y ser mas efectiva. Podria ser mas abierta de mente, y tal vez menos
defensiva y abierta.

J 7.00 Patricia es una promotora y presiona por los resultados, que generalmente son buenos. Ella podria mejorar en
la formacidon de relaciones con sus pares. Ella necesita aprender a ser mejor en dar y recibir, y no siempre tiene que
ganar el debate. Patricia necesita ser menos reactiva y mas estratégica sobre como pasa su tiempo. Ella también
necesita aprender a trabajar a través de un equipo.

(o) 7.50 Buena iniciativa, impulso por resultados y experiencia. Que sea méas colaborativa y estratégica.

8.00 Con su conocimiento comercial y sus habilidades con las personas, el equipo la acepta facilmente y puede
centrarse en problemas reales en lugar de conflictos. Para obtener una calificacién mas alta, necesita pensar de
manera mas estratégica y menos tactica. Me gustaria verla analizar si se debe hacer una iniciativa, en lugar de cémo
se podria hacer.

P 7.50 Un lider desafiante que nos ayudard a progresar en muchos campos. Podria alcanzar los mismos resultados
mediante formas mas consensuadas. Que sea mas solidaria cuando las personas estén en problemas. Que les
permita tener tiempo para trabajar en los problemas: los informes adicionales no ayudan a resolver los problemas.

(T Ta J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados (8))
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7.00 Que sea mas constructiva y cooperativa con el resto de nuestro equipo. Que confie mas en su propio equipo,
aclare las reglas basicas (quién decide qué, en funcién de qué informacién, con qué motivo u objetivo), y que
controle mas sus emociones en publico. Ademas, que maneje el uso de criticas y elogios en el momento adecuado
(elogios en publico y criticas en privado).

8.00 Patricia es en general una buen gerente. Para mejorar, tendrd que tener una imagen mas amplia y aprender a
administrar personas de alto nivel.

8.00 Creo que Patricia ya es una gerente mucho mejor que el promedio. Ella todavia necesita crear cierta distancia
con rspecto al trabajo de su equipo para empoderar mejor a su personal. Ayudaria mucho con sus compafieros a
ser mas abiertos y menos defensivos.

S 8.00 Porque ella es capaz de administrar su negocio en todos los aspectos del mismo. Podria incluir mas a las
personas y estar mas abierta a otras formas de pensar.

8.00 Patricia es un muy buen gerente. La eficiencia, la rapidez y el coraje son sus mayores fortalezas. Ella podria
aprender mas sobre otras partes del negocio.

8.00 Creo que Patricia es una gran lider como es. Necesitamos mas de su tipo de impulso y bisqueda incesante de
resultados.

8.50 Ella es una gran lider operativa. Ella podria suavizarse un poco y mostrar mas aprecio por los esfuerzos de
todos.

7.50 Para obtener una calificacién mas alta, Patricia tiene que mejorar su forma de tratar a las personas y tiene que
aprender a ser mas paciente con sus reportes directos, que no siempre son tan inteligentes / rapidos como ella.

7.50 Patricia no trata a las personas con el respeto que se merecen. Ella presiona con fuerza, pero podria hacer mas
con menos agitacion si usara un toque mas suave.

6.00 Creo que podria aumentar su efectividad al mostrar mas interés en cada area funcional, especialmente en
ventas y mercadotecnia.

7.00 Porque es muy intensa y tiene ganas de entregar y sabe mucho sobre el negocio. Ella necesita enfocarse en
menos prioridades y hacer menos ella misma y delegar cosas.

(T Ta J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados(B))
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COMENTARIOS ESCRITOS

5. ¢Qué palabras de aliento tienes para ofrecerle a Patricia Muestra?

Las respuestas se presentan exactamente como se escribieron. Cada bloque de texto representa un encuestado diferente.

T Confianza en mi'y que me ponga un poco de atencién. Aprender a confiar en los otros y hacerse a un lado.

J Patricia tiene el corazén en el lugar correcto. Ella da los pasos en la direccidn correcta. Mi consejo es que primero
trate de comprender y luego busque ser comprendida.

(o) Patricia sigue siendo alquien con quien podemos contar. Solo tienes que saber que creemos en ti, Patricia.
Mantente ahi. Ya has logrado mucho y puedes lograr mucho mas.

P Me gusta trabajar con Patricia y puenso que agrega mucho al equipo.
Patricia, confia en tus pares. Estamos de tu lado.
Patricia tiene muchos dones y admiro profunamente su conocimiento operativo.

Patricia, da el salto hacia la fé: date oportunidad, cree en la gente y ve lo que pasa. Te sorprenderas de todo lo que
la gente puede lograr si les muestras que crees en ellos.

S Tengo mucho respeto por Patricia. Ella sabe mas sobre el negocio que nadie que yo haya conocido.
T4 me has ayudado a elevar mi desempefio a través de retarme. Muchas gracias.
Solo recuerda lo que ya sabes: trata a las personas como quisieras ser tratada. Ya tienes nuestro respeto.

Patricia tiene un futuro brillante. Si ella pudiera aportar mas a la estrategia y a las habilidades interpersonales, ella
seria una extraordinaria lider.

Yo espero que Patricia no se desanime por esta retroalimentacion. Puede que esto no sea del todo positiva, pero si
puedes aceptarla, seras un lider mas fuerte.

Yo creo que Patricia es una de las mejores lideres en la compania. Sigue adelante!
Confia en ti misma Patricia. T4 sabes lo que haces.

Patricia, no siempre tienes que saber todo. Nosotros ya sabemos que tl sabes mucho!

(T Ta J Jefe(1) O Otros Superiores (2) P Companeros (4) S Subordinados(B))
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ACERCA DEL LEADERSHIP VERSATILITY INDEX (LVI)

El LVI es un paso adelante en la evaluacion 360. Utiliza una escala de calificacion patentada "Demasiado poco /
Demasiado" para proporcionar retroalimentacién especifica sobre lo que un lider est4 haciendo bieny lo que
ese lider podria hacer més, o tal vez incluso menos, para ser ain més efectivo. La retroalimentacién se presenta
en términos de un modelo de comportamiento que refleja las tensiones y las compensaciones que hacen del
liderazgo un acto de equilibrio, promoviendo el desarrollo de lideres completos capaces de liderar a las
personas, a los equipos y a las organizaciones a través de un mundo de cambios e interrupciones implacables.

ACERCA DE KAISER LEADERSHIP SOLUTIONS (KLS)

Tenemos la intencién de elevar el nivel en el campo de la evaluacidn y el desarrollo del liderazgo. Nuestras
herramientas innovadoras se basan en la investigacidn sobre cdmo los gerentes se convierten en grandes
lideres y estadn disefiadas en torno a las realidades practicas de liderar en el entorno operativo disruptivo de
hoy. Visitanos en linea para ver nuestra gama completa de herramientas y servicios integrados para
proporcionar los datos, la estructura y la orientacién necesarios para los procesos de desarrollo que mejoran
de manera demostrable la capacidad de liderazgo de individuos y organizaciones.

KAIS E R 1903-G Ashwood Ct. ® Greensboro, NC 27455 e USA

. ' +1.336.217.2740 o info@kaiserleadership.com e kaiserleadership.com
leadership solutions



